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INTRODUCCION

La guia/herramientas de preparacidén para emergencias para personas
con discapacidades fue desarrollada a través de una asociacion entre la
Oficina de Servicios de Emergencia del Gobernador de California (Cal
OES, por sus siglas en inglés) y el Departamento de Rehabilitacién de
California (DOR, por sus siglas en inglés).

Esta guia describe las acciones y consideraciones que las personas con
discapacidad pueden utilizar para aumentar la preparacion antes, durante
y después de las catastrofes.

La Cal OES y el DOR alientan a las personas a:

1) Recibir alertas de emergencia;

2) Hacer un plan de evacuacion;

3) Preparar un bolso de suministros;

4) Construir una caja de supervivencia para cuando no pueda salir;
5) Ayudar a sus amigos y vecinos a prepararse.

Reciba alertas para saber qué hacer en caso de catastrofes y emergencias

En caso de emergencia, necesita saber lo que esta pasando. Para tomar
las decisiones correctas, necesita informacion confiable y actualizada
sobre las catastrofes en su zona. Necesita saber qué hacer y cuando.

Conozca qué catastrofes y peligros pueden afectar a su zona, como recibir
alertas de emergencia y donde ir en caso de tener que evacuar.
Asegurese de tener un plan y practicarlo regularmente.

Esté informado

e Vaya a CalAlerts.org y registrese para recibir alertas de emergencia
gratuitas.

e 2-1-1 puede proporcionar informacion de emergencia importante.

e Sepa qué catastrofes podrian afectar a su zona, cuales podrian
obligarle a evacuar y cuando podria tener que refugiarse en el lugar.
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http://calalerts.org/signup.html
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e Vea o escuche las noticias locales para informarse sobre las
catastrofes.

e Las emisoras de radio y los canales de television difundiran
informacién importante a través del sistema de alerta de
emergencias.

e Encuentre el nombre y la frecuencia de la emisora de radio de
emergencia de su condado en Emisoras de radio locales para
alertas de emergencia.

e Siga a fuentes confiables en las redes sociales, como la Oficina de
Gestion de Emergencias de su condado, los bomberos y las
autoridades policiales.

Utilice los siguientes recursos en linea para acceder a alertas adicionales
e informacidn sobre seguridad:

e Registrese para recibir alertas e informacion sobre terremotos
utilizando la aplicacién MyShake.

e News.caloes.ca.gov tiene la informacion mas reciente sobre
emergencias,

e Response.ca.gov tiene informacion sobre incendios forestales
activos, cortes de energia, refugios y cierres de carreteras.

e Ready.gov tiene informacién de seguridad para las personas y
familias.

HAGA UN PLAN

Piense en las personas con las que le gustaria estar en comunicacion
durante una emergencia. Pueden ser familiares, vecinos, amigos o
cuidadores.

Cree una lista de contactos

e Haga una lista de contactos de amigos, familiares, comparieros de
trabajo, vecinos u otras personas que puedan ayudarle a evacuary
guardela en un recipiente a prueba de agua en su equipo de
emergencia.

e Hable de sus planes para la catastrofe con su red de apoyo vy, si es
necesario, incluyalos en su proceso de planificacion.
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https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/files/508_LIS_071_062420_RSD_EN.pdf
https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/files/508_LIS_071_062420_RSD_EN.pdf
https://myshake.berkeley.edu/
http://news.caloes.ca.gov/?fbclid=IwAR1Z2wcAxHax-UcgK3h5nkA8-kDs7ZFfIuN4umW3xBxdU1bGOtl2L25Oy5A
https://response.ca.gov/
https://www.ready.gov/
https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/files/LIS_DRG_ConnectProtect_v02.pdf
https://www.ready.gov/kit
https://www.ready.gov/kit

Elija los lugares de reunién en caso de emergencia

Las catastrofes pueden ser cadticas, y usted o alguien de su red puede
separarse o quedar incomunicado. Designe con antelacioén un lugar para
reunirse con su red de apoyo y planifique como llegaran todos.

Pregunte en las escuelas sobre los planes para reunir a padres e
hijos.

e Asegurese de que todos saben donde estan los lugares de reunién y

practique como llegar a ellos.

Es posible que el lugar de reunidon tenga que cambiar en funcién del
lugar de la catastrofe, asi que tenga en cuenta varias opciones.

Como evacuar

Piense en los posibles problemas que puede encontrar al evacuar
durante una catastrofe y planifique adecuadamente.

Siga las indicaciones de las autoridades locales.

Evacue con antelacion si necesita mas tiempo o apoyo para salir.
Aprenda las diferentes rutas de evacuacion para salir de su
comunidad.

Tenga un mapa impreso en caso de que los servicios de Internet y
de telefonia mévil no funcionen y consiga un mapa de la zona de
planificacién de la evacuacion del condado si esta disponible.
Practique la evacuacion utilizando el transporte que tomaria en una
catastrofe e involucre a las personas con las que saldria.

Si no tiene auto, identifique su agencia de transporte local.

Preparese para ir a su lugar seguro y tenga preparado su bolso de
suministros.

Puntos clave de planificacion adicionales

El personal de respuesta tomara todas las medidas para garantizar
que usted y su sistema de apoyo permanezcan juntos, como su
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familia, su animal de servicio, sus cuidadores personales o0 sus
dispositivos y suministros de tecnologia de asistencia.

e Trabaje con los servicios locales, el transporte publico o paratransito
para identificar todas las opciones de transporte accesibles.

e Conozca las rutas de evacuacién de su casa, lugar de trabajo,
escuela, vecindario, ciudad o zona, y recorralas antes de una
catastrofe para que le resulten familiares.

e Comunique a su red de apoyo donde estan sus suministros de
emergencia y considere la posibilidad de dar acceso a su residencia
a alguien de confianza.

e Sidepende de la dialisis o de otro tratamiento para el soporte vital,
conozca la ubicacién de mas de un centro.

e Si utiliza equipos médicos en su casa que requieren electricidad,
hable con su médico, su proveedor de atencién médica, la
organizacion local de discapacitados o la empresa de suministro
eléctrico sobre coOmo puede prepararse para los cortes de energia.

e Asegurese de que su informacion de emergencia indique la mejor
manera de comunicarse con usted.

e Si utiliza dispositivos o tecnologias de comunicaciéon aumentativa,
guarde los numeros de modelo, anote la procedencia del equipo (por
ejemplo, Medicaid, seguro privado, etc.) y planifique como se
comunicara si el equipo deja de funcionar.

Busque refugio

En caso de evacuacion, utilice el 2-1-1, el localizador de refuqgios de |la
Cruz Roja Americana, y otros servicios locales para encontrar refugios de
emergencia. Todos los refugios apoyados por el gobierno en California
estan disefados para ser fisicamente accesibles.

Si tiene dudas sobre la busqueda de refugio, sepa que:

e Los refugios de emergencia estan a disposicion de toda la
comunidad.

e Laley de California exige que todos los refugios publicos sean
accesibles.
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e Los animales de servicio estan permitidos dentro de los refugios
publicos.

EMPAQUE UN BOLSO DE SUMINISTROS

Empaque con anticipacién

Un bolso de suministros debe incluir los articulos esenciales que
necesitara en caso de que se le ordene la evacuacion. Si prepara un bolso
de suministros antes de una emergencia, lo tendra preparado para cuando
ocurra una catastrofe.

¢ Incluya sus documentos importantes, incluyendo copias de las
tarjetas de identificacion y de seguro.
e Lleve un mapay listas de contactos.

e En caso de que no pueda acceder a los mapas en su teléfono o dispositivo,
necesitara su mapa con las rutas de evacuacion marcadas.

e Tenga su lista de contactos importantes para poder comunicarse con las
personas que le importan y que se preocupan por usted.

e Haga una lista de sus medicamentos que incluya:

Todos los medicamentos recetados para usted y los miembros de
su familia.

Los nombres y numeros de sus médicos y de sus farmacias.
Otra informacion médica importante.

Lleve algo de dinero en efectivo (billetes pequenos)

e Sise valaluz, es posible que los lectores de tarjetas de crédito y
débito no funcionen y que no pueda sacar dinero de un cajero
automatico.

Tomar y llevar

Cosas que hay que empacar al salir

e Llaves, cartera o monedero.
e Teléfonos y cargadores.
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¢ Medicamentos (incluyendo lentes adicionales, protesis dentales,
etc.)

Si los tiene, también seria bueno incluir:

e Radio portatil.

e Linternas.

e Suministros de primeros auxilios.
e Su laptop o tableta.

Ademas de contar con sus suministros basicos de supervivencia, un
equipo de emergencia debe contener articulos para cubrir sus
necesidades individuales en varios tipos de catastrofes. Considere los
articulos que utiliza a diario y cuales puede necesitar afladir a su equipo.

Articulos/consejos para personas sordas o con dificultades auditivas

e Tenga una radio meteoroldgica con visualizacion de texto y alerta
luminosa.

e Lleve pilas de repuesto o un cargador de pilas portatil para
audifonos o implantes cocleares.

e Lleve boligrafo y papel para comunicarse con alguien que no
conozca el lenguaje de sefas.

e Tenga cargadores adicionales y baterias de reserva.

e Instale alarmas de humo que emitan sefales que puedan verse y
oirse. Al menos una alarma de humo debe funcionar con baterias.

e Considere la posibilidad de llevar una copia pre-impresa de frases
clave, como “Hablo Lenguaje de Sefias Estadounidense (ASL, por
sus siglas en inglés) y necesito un intérprete de ASL” o “Si anuncia
algo, escribalo para mi”.

Articulos/consejos para personas ciegas o con dificultades de vision

e Marque los suministros de emergencia con etiquetas en braille o con
letra grande.

e Guarde una lista de su informacion de emergencia en un pendrive o
haga un archivo de audio y guardelo en un lugar seguro.
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e Guarde dispositivos de comunicacion en su equipo de suministros
de emergencia.

e Es posible que se necesiten lentes adicionales o dispositivos de
aumento.

e Tenga en cuenta su animal de servicio 0 sus mascotas y prepare
comida, agua y suministros. Algunos refugios sélo admiten animales
de servicio.

e Si utiliza un baston, tenga sustitutos en el trabajo, la casa, la
escuela, etc.

e Sitiene dificultades de visidn, coloque luces de seguridad en cada
habitacion para iluminar los caminos en caso de pérdida de energia.
¢ Incluya en su equipo guantes de trabajo y zapatos resistentes.

Articulos/consejos para personas con discapacidades del habla

¢ Lleve una tarjeta de instrucciones sobre cOmo comunicarse con
usted si su equipo o dispositivos de asistencia no funcionan. Esto
puede incluir tarjetas laminadas con frases y/o pictogramas.

e Si utiliza dispositivos de comunicacion aumentativa, planifique cémo
va a evacuar con ellos.

¢ Lleve informacién sobre los modelos de los equipos de asistencia.

e Lleve un boligrafo y un papel o una pizarra y un marcador.

Articulos/consejos para personas con discapacidades de movilidad

¢ Si utiliza una silla de ruedas eléctrica, tenga a mano una silla manual
ligera como respaldo, si es posible.

¢ Si utiliza una silla de ruedas eléctrica u otro dispositivo motorizado,
empaque los cables de carga.

e Tenga un equipo de parches o selladores para neumaticos
pinchados y otras herramientas necesarias, como una bomba de
aire portatil.

e Lleve un dispositivo de movilidad adicional, como un bastén o un
andadera, si utiliza uno.
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Articulos/consejos para personas con discapacidades sensoriales

e Lleve un dispositivo electrénico con peliculas o juegos.

e Una pequena tienda de campana desplegable puede servir para
disminuir la estimulacion visual en una habitacién concurrida o para
tener privacidad.

e Lleve auriculares para reducir las distracciones auditivas.

e Lleve un par de lentes oscuros para reducir la estimulacion visual.

¢ Incluya articulos para aliviar la ansiedad, como juguetes antiestrés,
juguetes masticables, pelotas antiestrés o burbujas, que también
pueden ayudar a distraer.

Articulos/consejos para personas con discapacidades de desarrollo

e Lleve los dispositivos electronicos de mano cargados y con videos y
actividades.

e Compre cargadores de repuesto para los dispositivos electronicos y
manténgalos cargados.

¢ |ncluya sabanas o una pequena tienda de campana desplegable
para disminuir la estimulacion visual y el ruido en un entorno
ajetreado.

e Considere un par de auriculares con cancelacion de sonido para
disminuir los estimulos auditivos.

¢ Identifique aliados de confianza en los que pueda confiar en caso de
catastrofe.

e Practique su plan para ganar confianza y sentirse seguro.
Articulos/consejos para personas que requieren medicamentos

e Trate de mantener al menos una semana de suministro de
medicamentos recetados.

e Lleve una lista de todos los medicamentos, dosis y alergias.
e Guarde una copia de su informacion médica, incluyendo una lista de
sus recetas y prescriptores.
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PREPARE UNA CAJA DE SUPERVIVENCIA

Si una catastrofe requiere que permanezca en su hogar, una caja de
supervivencia puede ayudar a cubrir sus necesidades durante una
emergencia.

Prepare una caja de supervivencia

Su caja de supervivencia debe incluir recursos basicos y asequibles que
pueda guardar o almacenar en caso de emergencia.

Agua

Es conveniente que haya un galdén de agua por cada persona del hogar al
dia. Compre agua en la tienda cada cierto tiempo para evitar grandes
gastos iniciales. Guarde el agua en un lugar fresco y oscuro.

Comida

Sabe lo que le gusta a su familia, asi que almacene esos alimentos.
Piense en lo que podria comer si no hubiera electricidad y vaya
acumulando su reserva de alimentos poco a poco.

Articulos importantes

Guarde articulos como leche de formula adicional, panales, suministros
para las necesidades de salud, alimento para mascotas, etc. para su uso
durante emergencias.

Tenga a mano luces portatiles, como linternas, y baterias de repuesto. Si
no hay electricidad, evite las velas. Representan un riesgo de incendio y
pueden ser extremadamente peligrosas si se ha producido una fuga de
gas en la catastrofe.

Su caja de supervivencia es un lugar ideal para guardar articulos de
emergencia, como un botiquin de primeros auxilios o una radio a baterias.

AYUDE A SUS AMIGOS Y VECINOS A PREPARARSE
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Los gestores de emergencias, los bomberos, los oficiales de policia y el
personal de emergencias hacen un trabajo increible para mantener la
seguridad de la comunidad, pero no pueden llegar a todos a la vez.

Conéctese con su comunidad

Las comunidades deben unirse para prepararse para las catastrofes.
Piense en las siguientes preguntas:

e ;Quién esta en su hogar durante el dia?

e ,;Quién esta en casa en su vecindario que podria estar disponible
para ayudarle durante el dia, la noche o el fin de semana?

e ;Quién en su vecindario podria necesitar ayuda?

Hable con sus vecinos sobre lo que podrian necesitar para sobrevivir, y si
pueden estar dispuestos a ayudar si es necesario.

Preparacién de la comunidad

Estar mas preparado para una emergencia es mas facil de lo que se
piensa. Existen muchos grupos de servicio que pueden estar en
funcionamiento en su zona.

Ponerse en contacto con la administracion local de emergencias y con
grupos como el Concejo de Participaciéon Ciudadana, los equipos de
vigilancia de los Estados Unidos (Neighborhood Watch, por su nombre en
inglés), los Equipos Comunitarios de Respuesta a Emergencias (CERT,
por sus siglas en inglés), etc., pueden ayudarle a prepararse y a ayudar a
otros.

Comparta estos importantes mensajes con sus comunidades utilizando las
herramientas de redes sociales de preparacion personal para personas

con discapacidades.

CONTENIDO RELACIONADO

Plan de comunicacion en caso de emergencia (PDF)

Preparese para las emergencias ahora. informacion para personas con
discapacidades (PDF)
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https://www.ready.gov/disability-toolkit
https://www.ready.gov/disability-toolkit
https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/create-your-family-emergency-communication-plan.pdf
https://www.ready.gov/collection/disabilities
https://www.ready.gov/collection/disabilities

Plan de comunicacién del transporte publico en caso de emergencia
(PDF)

Nos preparamos todos los dias (Video con subtitulos, ASL y audio
descripcion)

Esté informado (Video)

Haqga un plan (Video)

Prepare un equipo (Video)

RECURSOS ADICIONALES

Pagina de inicio del Pacific ADA Center

Publicacion y recursos del Pacific ADA Center para la preparacion en caso
de emergencia

Oficina de acceso v necesidades funcionales de la Cal OES

Recursos de acceso para personas con discapacidades en caso de
catastrofes

Curso interactivo en linea de preparacion para emergencias de LISTOS de
California

LISTOS y quia de preparacion para catastrofes
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https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/commuter_emergency_plan.pdf
https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/commuter_emergency_plan.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iGddWyoWkyg
https://www.youtube.com/watch?v=3u6vo9Q-Uq4
https://www.youtube.com/watch?v=TybjwGLHA88
https://www.youtube.com/watch?v=kJuDXorO9_g
https://www.adapacific.org/
https://www.adapacific.org/emergency-preparedness-publications-resources
https://www.adapacific.org/emergency-preparedness-publications-resources
https://www.caloes.ca.gov/Cal-OES-Divisions/Access-Functional-Needs
https://disabilitydisasteraccess.org/
https://disabilitydisasteraccess.org/
https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/
https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/
https://www.listoscalifornia.org/resources/?_resource_topics=disaster-preparedness
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