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캘리포니아 주지사의 비상대책본부(CalEOS) 및 이의 소속 액세스 및 기능적 필요 관리부(OAFN)에서는 지역사회 이해당사자와 밀접히 협력하여, 주정부의 비상사태 관리 시스템 내 액세스 및 기능적 필요(AFN)를 지닌 사람을 포함한 모든 캘리포니아 주민의 필요를 파악 및 통합하고 있습니다. 

“액세스 및 기능적 필요” 라는 용어는 대중교통에 의지하는 사람 또는 임산부를 포함하되 이에 국한되지 않는, 신체적, 지능적 또는 발달적 장애, 만성 질환, 부상을 지닌 사람, 미숙한 영어 구사 능력의 또는 비영어권 측의 사람; 고령자; 어린이; 보호 환경에 거주하는 사람; 또는 저소득층, 노숙자, 임산부 또는 교통수단이 없는 사람을 말합니다.

역사상, 액세스 및 기능적 필요 관련 사려는 지역 긴급작전계획(Emergency Operations Plans, EOPs) 내에 통합되지 않아 왔습니다. 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들이 재난으로 받는 영향이 불균형적이라는 사실과 함께, 통합된 계획의 부족으로 인해 격차가 생겼고, 이는 전체 지역사회에 상당한 생명의 손실과 증가된 인간의 고통으로 이어졌습니다. 이러한 격차 중 중대한 것은 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 재난 이전, 도중 및 이후에 맞서는 구체적인 비상사태 대피 관련 사려의 부족이었습니다. 이러한 격차를 감소하기위해, 캘리포니아는 관할구에서 의무적으로 대피 부분을 포함한 해당 긴급작전계획 전체에 액세스 및 기능적 필요 관련 사려를 통합하는 법률을 수립했습니다.

본 문서의 의도는 지역 관할구들이 재난 시 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들의 성공적인 대피를 위해 해당 계획을 강화하는 데 필요한 지침, 최상의 실행 및 정보적 자원을 제공하는 것입니다. 이는 관할구들이 교통 제공자와 같은 파트너들과 협력하여, 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들을 포함한 지역사회의 모든 구성원들에게 통합된 대피 작전을 제공하는 데 사용할 수 있는 도구를 포함합니다. 

마지막으로, 본 문서는 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들이 개인 대피 계획을 개발함으로써 재난 이전, 도중 및 이후에 자신의 안전, 보안 및 건강을 강화하는 데 사용할 수 있는 자원을 수록합니다.
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자연적 및 인위적으로 인한 재난이 보다 더 잦고, 더 큰 규모로 타격을 가하며, 더 넓게 퍼졌습니다. 결과적으로, 사회의 구성원 모두의 삶, 보안 및 번영을 보존하기가 더욱더 복잡하게 되었습니다. 관할구에서 반드시 지역사회 복원력을 쌓는, 포괄적이고 통합적인 절차를 사용하여, 이러한 복잡성에 대비하고 반응해야 합니다. 이것이 이루어지려면 지역사회의 구성원 모두의 협력이 요구됩니다. 이들이 개인 대비태세를 강화하는 데 적극적으로 계획하고 책임을 지는 것 또한 대단히 중요합니다. 

비상사태 관리자들이 지역사회 구성원과 협력하여 재난 시 복원력을 강화하는 데 필요한 공동 능력을 발달하면, 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들을 포함한 우리 모두의 대비태세가 더 향상됩니다. 

본 자원은 비상사태 이전, 도중 및 이후 성공적인 대피 작전을 위해 관할구와 개인이 시행해야 할 포괄적 실행 및 절차를 강조합니다. 
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본 문서의 목적은 액세스 및 기능적 필요를 지닌 지역 관할구 및 개인이 지역사회 전체에 유익한, 종합적이며 포괄적인 비상사태 대피 방안을 개발할 수 있도록 힘을 돋우는 것입니다.
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전통적으로 관할구에서 구축한 대비 방안은 자유롭게 걷고 뛸 수 있는 사람에 의해, 그리고 이러한 사람을 대상으로 개발되었습니다. 보통 이동성 제한 또는 기타 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람들이 이러한 개발 과정에 감안되지 않았습니다. 포괄적인 계획의 부족으로 많은 관할구에서 지역사회 전체를 대상으로 한 비상사태 대피에 문제를 해결하는 데 근본적인 격차가 생겼습니다. 액세스 및 기능적 필요를 지닌 공동체의 필요를 이해하고 이와 함께 계획을 구축하는 것이 포괄적이며 성공적인 대피 방안 및 운영에 필수적입니다.
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1973년의 재활법(Rehabilitation Act of 1973) 및 미국 장애자법(Americans with Disabilities Act, ADA, of 1990)은 구체적으로 장애인의 동등한 액세스를 의무화합니다. 이는 연방정부, 주정부, 또는 지방정부에 의해 진행되거나 자금이 제공되는 프로그램 및 활동을 포함하되, 이에 국한되지 않습니다. 동등한 액세스의 의무에 부합하도록, 포괄적인 대피 방안이 조정되어야 합니다. 

법원에서 ADA를 해석한 바에 따라, 다음이 관할구에 의무화되었습니다:

비상사태 관리 계획 과정에 액세스 및 기능적 필요를 지닌 이해당사자 통합

정전, 지진 및 산불에 대한 비상사태 계획에 액세스 및 기능적 필요를 지닌 이해당사자를 위한 사려 포함

액세스 가능한 경보 전략 사용

액세스 가능한 비상사태 대피 교통 자원 제공

캘리포니아 의회 법안 2311(브라운, 제520장, 2016년 법문)에 의해 개정된 캘리포니아 정부 법전 제8593.3절에 의해, 계획된 EOP의 업데이트 시, 관할구에서는 의무적으로 대피/교통 부문을 포함한 특정 부문에 액세스 및 기능적 필요 관련 사려를 통합합니다.

 

캘리포니아 정부 법전 제8593.3절을 개정한 캘리포니아 의회 법안 477(서밴테스 제218장 2019년 법문)에 따라, 카운티마다 이의 지역사회를 위해서가 아니라 지역사회와 함께 계획을 구축함을 보장하기 위해, 정기적 EOP 업데이트 기간 이내에 관할구에서 의무적으로 액세스 및 기능적 필요를 지닌 인구의 대표를 포함해야 합니다. 즉, 계획 개발 과정의 모든 단계에 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 참여하고 있음이 보장된다는 의미입니다.

A.B. 2311 및 A.B. 477의 전반적 목적은 재난 발생 전, 도중 및 이후에 액세스 및 기능적 필요를 해결하기 위한 수단으로 EOP 개발 시 비상사태 관리자와 계획자가 지역사회 전체, 이해당사자 및 파트너들에 대한 사려를 통합하기를 보장하는 것입니다.
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관할구에서는 전체적 지역사회 이해당사자들과 밀접히 협력하여 자체의 대피 계획을 개발해야 합니다. Cal OES에서는 각 관할구 마다 비정부 기관 소속의 전체 지역사회 대표, 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람을 대상으로 서비스를 제공하는 지역사회 기반 단체(community-based organizations, CBOs), 장애 단체, 지역사회 옹호자 및 액세스 및 기능적 필요를 실제로 경험한 사람들을 포함한 공식적인 액세스 및 기능적 필요 (Access and Functional Need, AFN) 자문위원회를 개발하도록 권장합니다. 포괄적인 절차를 통해, 관할구들이 지역사회를 위해서가 아니라, 지역사회와 함께 계획하여, 더 나은 결과물을 발달하고 이해당사자가 이를 받아들임을 보장합니다.
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관할구는 계획 개발 단계의 종료 시점에 최종 검토 및 소견을 얻기 위해서 뿐만이 아니라, 주기 전체에 걸쳐 AFN 자문위원회를 참여시켜야 합니다. 계획 과정 전체에 시간을 내어 설명하고, 협력하며, 비평적인 의견을 요청함으로써 지역사회 전체를 위해 더 나은 결과를 얻을 수 있습니다. 관할구의 대피 계획 과정 전체에 걸쳐 AFN 자문위원회과 협력해야 합니다.



포괄적 계획으로 얻게 되는 이득은 추가적으로 다음을 포함합니다:

· 재난 이전, 도중 및 이후 목숨 손실 및 고통 감소

· 관할상의 역동 및 인구 통계에 대한 이해 증가

· 재난 주기 전체에 걸친 지역사회의 보조 능력 강화

· 비상사태 관리자와 지역사회 사이 신뢰의 관계 쌓기

· 개인 대비 수준 향상 및 도모

계획의 대상자 및 대상 단체의 견해, 관점 및 의견을 사려하고 포함하면, 이해당사자가 이를 수용하고 사용할 가능성이 더 높습니다. 포괄적인 계획 과정은 또한 비상사태에 활용될 수 있는 관계 및 작전 양식을 구축합니다. 



[bookmark: _Toc122513922][bookmark: _Toc122514022][bookmark: _Toc122514570][bookmark: _Toc122516389][bookmark: _Toc142748207][bookmark: _Hlk142637640]대피 진행 중 커뮤니케이션 

[bookmark: _Toc142748208]계획 

[bookmark: _Toc122513924][bookmark: _Toc122514024][bookmark: _Toc122514572][bookmark: _Toc122516391]대피 계획의 일환으로, 비상사태 담당자, 서비스 제공자 및 지역사회 내 일원들이 재난 시 대피에 액세스 가능한 교통편을 확보하도록 수립된 절차를 이해해야 합니다. 이 절차는 명확하며 일관해야 하고, 파트너들을 비롯해 긴급상황실(Emergency Operations Center, EOC) 및 지역사회에 잘 알려져야 합니다.

효과적인 대피 관련 정보의 지체 없고 일관된 전달을 보장하는 커뮤니케이션 계획이 필요합니다. 

관할구는 자체의 AFN 자문위원회를 활용하여 커뮤니케이션, 대피 및 교통 전략을 더 넓히고, 강화하며, 이를 성립시켜야 합니다. 

관할구는 재난 이전 및 도중 자체의 대피 계획을 사회화 및 조작화 하며 이에 대한 정보를 제공하기에, 액세스 가능한 메시지 시스템 및 커뮤니케이션을 사용할 필요가 있습니다. 

[bookmark: _Toc142748209]대피 계획에 대한 커뮤니케이션

지역사회에서 교통 자원을 액세스하는 방법을 알고 있음을 보장하기 위해, 관할구는 다음을 포함한, 다양한 액세스 가능한 커뮤니케이션 방법을 사용합니다: 

· 소셜 미디어 게시물

· 비상사태 경보, 경고 및 알림

· 기자회견 

· 타운 홀

· 디지털 게시판/메시지 표지

관할구가 제공하는 대피 관련 정보가 이해될 수 있고 지역사회 전체에 의해 활용될 수 있음을 보장하기 위해, 다음 액세스 가능성의 사려를 메시지 시스템에 고정시켜야 합니다;

· 미국 수화(American Sign Language, ASL) 

· 간단하고, 명료하며 정확한 언어 

· 다국어

· 508 준수

· 대체 텍스트, 대조 색상, 읽기 순서 및 제목

· 액세스 가능한 그래픽 디자인 및 레이아웃 고려
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일부의 관할구는 해당 지역 재난 등록부를 중심으로 대피 계획을 세웁니다. 자발적 재난 등록부의 개념은 간단합니다 - 재난이 닥치면 정부에서 보조를 제공하는 데 사용할 수 있는, 비상사태 시 추가적 지원을 필요로 하는 사람의 목록입니다. 하지만 유의해야 할 점은 이러한 등록부가 등록자에게 잘못된 안도의 의식을 줄 수 있다는 것입니다; 목록에 이름이 올랐기에, 이들은 비상사태 발생 시 추가적 자원 또는 대응조치에 우선권을 받을 것이라 믿곤 합니다. 이러한 잘못된 추정은 위험할 뿐더러, 재난에 대한 개인 대비태세를 전체적으로 감소할 수 있습니다. 

등록부로 인해 등록자가 잘못된 자신감을 얻을 수 있는 이유는 이들이 목록에 포함되었기에, 비상사태 발생 시 추가적 자원 또는 대응조치에 우선권을 받을 것이라 믿기 때문입니다. 





이러한 오해를 해결하려면, 보통 재난 발생 시 긴급 자원이 압도되어, 등록자가 도움 또는 보조를 받게 된다 해도 몇 시간 또는 몇 일까지 기다려야 할 수 있다 사실을 현지 정부에서 명확히 밝혀야 합니다.  

등록부는 비상사태에 물리적인 자원을 보내는 방법이 아닙니다. 등록부는 등록자에게 전화 통화 또는 별도 방문을 통해 재난 관련 정보를 통보하는 도구입니다. 이에 따라, 등록자는 본인의 개인 및 가족 재난 대비에 노력을 계속해야 합니다.  

관할구에 준비된 재난 등록부가 있다해도, 절대로 등록부의 존재로 대피 계획이 완료되었다고 믿어서는 안 됩니다. 

[bookmark: _Toc122513926][bookmark: _Toc122514026][bookmark: _Toc122514574][bookmark: _Toc122516393][bookmark: _Toc142748211]AFN 사려를 수반한 교통 및 대피 작전



대규모의 대피 중 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람의 교통 필요를 충족하려면 상당한 사전 계획이 요구됩니다. 관할구에서 지역사회 내 모든 사람에게 액세스 가능한 또한/또는 의지할 수 있는 교통편이 있지 않으며, 많은 사람들이 안전한 곳에 도착하려면 교통편이 지원되어야 할 것이라는 점을 이해하는 것이 필수적입니다. 관할구에서 계획 과정 전체에 이러한 현실을 감안해야 합니다. 

관할구마다 해당 서비스 제공자와 계약을 맺어야 합니다.





관할구에서 반드시 사전 계획을 통해 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 자택, 아파트, 학교, 동네 및 의료 또는 요양 시설에서 이동할 수 있도록 성공적인 대피 절차를 수립해야 합니다. 많은 시설에 자체 내 계획이 수립되어 있다 하여도, 모든 사람이 긴급 대피 교통편 자원을 액세스할 수 있음을 보장하기는 관할구의 책임입니다. 관할구에서는 또한 대중교통의 선택이 한정된 지역사회 구역의 문제를 다루고, 장애인 및 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 액세스 가능한 교통 자원을 어떻게 이용할 것인지도 조사해야 합니다.
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재난 시, 많은 사람들이 안전하게 대피하기 위해 긴급 교통수단이 필요할 것입니다. 긴급 교통 서비스가 적시에 제공되기를 보장하기 위해, 관할구에서 현지 보조 교통 기관을 포함한 서비스 제공자와 계약을 체결해야 합니다. 

대규모의 재난 시, 특정 지역에 가용한 교통수단이 있는 것보다 더 많은 사람들이 긴급 대피에 지원을 필요로 할 가능성이 더 높습니다. 이 문제를 해결하고 급증하는 수용력을 용이하게 하려면, 관할구에서 필요할 경우 주변 지역의 교통 제공자의 자원을 활용할 수 있도록 이들과 계약을 맺는 것이 좋습니다.



[bookmark: _Toc122516395]비영리, 지역사회 기반 단체 및 관할구의 AFN 자문위원회 위원은 특정 지역 전체에 액세스 가능한 교통 자원(예를 들어 보조 교통 기관, 지역사회 파트너 차량, 셔틀, 버스)을 파악하는 데 비상사태 계획자를 크게 도울 수 있습니다. 지역사회 파트너 또한 긴급 대피 시 사용할 교통 자원을 통합하고 확보하는 전략을 파악할 수 있습니다.
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잠재적으로 협력할 수 있는 교통 제공자 파악 시, 관할구에서 전통적이 자원을 넘어 혁신적인 방법을 생각해내야 합니다.  잠재적 교통 파트너의 예는 다음을 포함할 수 있습니다:

		호텔 셔틀

		성인 주간보호소(Adult Day Health Care, ADHC)

		여행사

		건강관리 센터



		놀이공원

		지역 고령화 대책 기관

		노인 센터

		학군 교통 시스템



		여가활동 센터

		공항 셔틀버스

		공항 렌터카

		장애 서비스 제공자



		카지노 셔틀

		독립생활 센터

		지역 센터

		택시 서비스



		투어 버스 회사

		카운티 페어그라운드 셔틀

		민간 라이드 공유 회사

		교회/종교기관
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관할구 이내 교통 제공자와 계약을 맺어 두는 것의 중요함을 더 이상 강조할 수 없습니다. 계약은 성공적인 대피에 중대하며 다음을 다루어야 합니다:

역할/책임 – 뚜렷하게 역할을 정의합니다(즉, 누가 대피에 보조를 제공하는지)

활성화 - 누가, 언제, 누구에 의해 활성화되는지 결정합니다

재산 - 가용한 재산이 무엇인지, 몇 가지, 어떠한 종류인지 결정합니다.

대응 시간 - 대응하는 데 필요한 시간을 측정합니다

책임 - 책임 범위를 결정합니다

계약서는 긴급 대피 서비스가 택시 서비스와 유사하게 주 7일 24시간 수요에 따라 제공되며, 사용자에게는 무료이며 자원은 액세스 가능한 교통수단을 포함할 것을 명료히 밝혀야 합니다.  

관할구에서는 모든 교통/대피 관련 계약서의 목록을 긴급작전센터에 보관해야 합니다. 
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대규모의 대피 시 보조를 필요로 하는 모든 사람들을 대피시키는 데 한 관할구에서 충분한 교통 자원을 지원하지 못 할 수 있습니다. 급증하는 교통 수용량을 용이하게 하려면, 관할구에서 자체의 대피 계획 절차의 일환으로 주변 관할구의 제공자 및 상인과 계약을 맺어야 합니다. 지역사회에서 주변 관할구들과 계약을 맺음으로써 대규모의 대피 시 급증하는 수요에 대한 수용력을 보장할 수 있습니다.





지속성을 보장하기 위해, 계획자는 한 명 이상의 교통 및 대피 서비스를 제공할 상인을 확보해야 합니다. 이렇게 함으로써 대규모 대피 시 추가적으로 액세스 가능한 교통 자원을 지렛대로 사용할 수 있습니다.

관할상의 계획은 성공적인 포괄적 대피에 중대합니다. 재난이 발생하기 전 미리 필요한 예비 조치를 취함으로써, 정부 기반 보조를 이용할 수 없거나 지체될 경우 전략을 개발하고 생존의 가능성을 최대화하는 자원을 확보하는 데 도움이 되기에, 재난에 필요한 개인 대비태세 또한 중요합니다. 

다음 섹션은 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 개인 대비태세 계획에 노력을 강화할 수 있도록 권장사항을 제시합니다.	
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미래의 비상사태에서 성공적으로 대피할 수 있는 능력은 오늘날의 계획 및 대비에 따를 수 있습니다. 본 섹션은 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람이 긴급 대피에 대비하는 데 사용할 수 있는 권장사항을 제공합니다.
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본인의 지역이 어떠한 비상사태의 영향을 받는지 알고 있음이 중요합니다. 이 정보를 본인 개인 상황에 적용할 준비가 되어있고, 당국에서 제공하는 지시를 따르는 데 끊임없이 노력하세요. 무엇보다도, 진정하고 침착하게, 행동 전 생각합니다. 이러한 간단한 대비로, 비상사태 또는 재난이 발생할 경우, 대피의 준비가 되어있을 수 있습니다.
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비상사태 발생 시, 무슨 일이 일어나고 있는지, 언제 대피해야 하는지, 어디로 가야 하는지 등의 정보를 최대한 많이 알고 있어야 합니다. 다음 자원을 사용하여 중요한 경보 및 안정 정보를 액세스하세요.




정보 얻기:	

CalAlerts.org에서 무료 비상 경보 알림에 가입하세요

2-1-1을 활용하거나 또는 유사한 전화 알림으로 중요한 긴급 정보를 받으세요

현지 뉴스에서 비상사태에 대한 보고를 얻으세요

본인 카운티의 긴급 라디오 시스템 이름과 주파수를 찾으세요

현지 비상사태 관리, 화재 및 법률 집행 기관을 온라인 및 소셜 미디어를 통해 따르세요

온라인 자원:

MyShake 앱을 사용하여 지진 경보 및 정보 알림에 가입하세요

News.caloes.ca.gov에서 최근 긴급 정보를 얻을 수 있습니다 

Response.ca.gov에서 산불, 정전, 대피소 및 도로 폐쇄에 대한 정보를 얻을 수 있습니다

Ready.gov는 개인 및 가족 대상 안전 정보를 제공합니다
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비상사태 발생 시 본인이 안전하게 대피할 수 있도록 도움을 줄 수 있는 사람들을 생각해 두세요(예를 들어 가족, 이웃, 친구 또는 건강관리 제공자).
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친구, 가족 구성원, 직장 동료, 이웃 또는 이 외 본인의 대피를 도울 수 있는 사람으로 구성된 연락망의 목록을 작성하세요. 

지원망과 본인의 재난 계획을 상의하고, 필요에 따라 대피 계획 절차에 포함합니다 

해당 지역 네 액세스 가능한 교통 제공자의 전화번호와 웹사이트를 적어 둡니다

학교에 부모와 아이들의 재결합 계획에 대해 묻습니다  

본인의 대피 목적지를 지원망이 알고 있음을 확인하세요

재난에 따라 만나는 곳이 변경될 수 있으니, 여러 대피 장소를 계획해 두세요

[bookmark: _Toc122513936][bookmark: _Toc122514036][bookmark: _Toc122514584][bookmark: _Toc122516404][bookmark: _Toc142748222][bookmark: _Hlk142638246]직계 지원망을 넘어 계획을 세웁니다

진료소 또는 병원에서 정기 치료를 받고 있다면, 서비스 제공자에게 이들의 대피 계획에 대해 묻습니다

비상사태 또는 재난 발생 시 대피할 수 있는 지역 내 예비 서비스 제공자를 파악해 둡니다

[bookmark: _Toc122513937][bookmark: _Toc122514037][bookmark: _Toc122514585][bookmark: _Toc122516405][bookmark: _Toc142748223]대피 방법

재난 발생 시 대피 도중 맞설 수 있는 잠재적인 문제를 떠올린 후, 이에 따라 계획을 세웁니다

지역 당국의 지침과 지시를 따릅니다

추가적 시간 또는 지원이 필요한 경우, 더 일찍 대피합니다

지역사회를 떠나는 대피로를 여러가지 배워 둡니다

인터넷 및 휴대전화 서비스가 차단되는 경우를 위해 실제 지도를 준비해 두고 카운티 대피 계획 지역 지도가 있다면 이를 확보해 둡니다

대피를 연습합니다; 재난 시 활용할 교통수단을 사용하고 지원망 내 사람이 참여합니다

개인 교통수단을 액세스하지 못한다면, 지역 교통 기관/제공자를 파악해 둡니다

필요한 물품을 챙겨 Go Bag를 준비합니다

[bookmark: _Toc122513938][bookmark: _Toc122514038][bookmark: _Toc122514586][bookmark: _Toc122516406][bookmark: _Toc142748224]서비스 동물과 반려동물을 사려합니다

서비스 동물과 반려동물을 위한 계획을 세웁니다

본인에게 최상인 것이 동물에게도 최상인 것이라는 점을 잊지 마세요 

서비스 동물은 긴급 보호소에서도 허용된다는 점을 기억하세요

추가적 핵심 계획 방안:

· 가족, 서비스 동물, 개인 간병인 또는 보조공학 장치 및 필요한 물품과 같은 지원 시스템이 함께 유지되도록 응급 대응원이 모든 조치를 취할 것입니다

· 지역 서비스, 대중교통 또는 보조 교통 기관과 협력하여 액세스 가능한 모든 교통수단을 파악하세요

· 자택, 사업 장소, 학교, 동네, 도시 또는 특정 지역에서부터 대피로를 알아 두며, 익숙할 수 있도록 재난이 닥치기 전 이용해 봅니다

· 긴급 물품을 보관하는 곳을 지원망에게 알리고, 자택에 믿을 수 있는 사람에게 액세스를 제공하는 것을 고려해 보세요 

· 투석 또는 기타 생존 유지 치료를 이용하는 경우, 한 군데 이상 시설의 위치를 파악해 둡니다

· 본인의 긴급 정보에 본인과 소통할 수 있는 최상의 방법이 명시되어 있음을 확인하세요







[bookmark: _Toc122513939][bookmark: _Toc122514039][bookmark: _Toc122514587][bookmark: _Toc122516407][bookmark: _Toc142748225]대피소 찾기 

대피 발생 시, (가능하면) 2-1-1 및 기타 지역 서비스를 이용하여 긴급 대피소를 찾으세요. 캘리포니아 내 모든 정부 지원 대피소는 물질적으로 계획에 따라 액세스될 수 있도록 설계되었습니다. 대피소를 찾는 데 우려되는 사항이 있다면, 다음을 알고 계세요: 

긴급 대피소는 지역사회 전체의 이용이 가능합니다 

캘리포니아 법에 의해, 공공 대피소는 반드시 액세스가 가능해야 합니다

서비스 동물은 긴급 보호소에서도 허용됩니다
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[bookmark: _Toc122513941][bookmark: _Toc122514041][bookmark: _Toc122514589][bookmark: _Toc122516409][bookmark: _Toc142748227]미리 꾸리기 

Go Bag에 대피 명령 시 필수적인 물품을 꾸립니다. 비상사태 발생 전 미리 Go Bag를 꾸림으로써, 필요한 순간 챙길 수 있습니다. 고려할 도움말은 다음을 포함합니다:

식량, 물, 구급용품 및 도구와 같은 기초적인 생존용품을 떠올리세요

최소 3일간 본인만의 힘으로 생존하기를 계획합니다

두 개의 키트를 꾸리는 것을 고려해 보세요: 한 개는 본인이 있는 곳에 머무르는 것이고, 한 개는 더 작게 꾸려, 자택을 떠나야 하는 경우에 챙길 수 있는 것입니다(이 키트는 최소 7일간 본인을 지탱할 수 있어야 합니다)

자택, 직장 및/또는 자동차를 포함하되 이에 국한되지 않는, 자주 찾는 곳에 키트를 보관하세요

[bookmark: _Toc122513942][bookmark: _Toc122514042][bookmark: _Toc122514590][bookmark: _Toc122516410][bookmark: _Toc142748228]Go Bag에 중요한 서류를 포함합니다 

가족 기록, 의료 기록, 유서, 증서, 사회보장번호, 결제 및 은행계좌 정보 및 세금기록과 같은 중요한 서류를 Go Bag에 포함합니다

처방 의약, 의료용품 주문 기록 및 사용하는 보조 장치의 생산회사 및 일련번호를 포함하세요

신분증 및 보험 카드의 사본을 포함합니다

지도와 연락망 목록을 챙깁니다

중요한 연락처를 포함하여, 아끼는 사람들과 본인을 아껴주는 사람들에게 연락을 취할 수 있도록 하세요

이러한 문서는 방수 컨테이너에 보관하는 것이 좋습니다; 목숨을 지탱하는 데 의지하는 장비 작동에 관련된 정보가 있다면, 이것 또한 긴급 키트에 포함하도록 하세요

의료 및 장애 서비스 제공자를 비롯해, 개인 지원망의 구성원 모두의 이름과 전화번호를 포함합니다


본인의 Go Bag에 추가적 물품으로 포함될 수 있는 것들: 

· 정기적으로 복용하는 약이나 사용하는 의료용품은 최소 일 주일 어치, 또는 보관할 수 있는 최대의 양을 준비해 둡니다 

· 비상사태 시 상황을 설명하지 못 할 경우를 위해, 의료용 알림 태그 또는 팔찌, 또는 본인 장애 및 지원 필요의 서면 설명 

· 의료보험 카드. 메디케어/메디케이드 카드. 담당 의사 연락 정보, 알레르기 및 건강 내력

· 여분의 안경; 사용하는 시각 보조 도구의 예비 물품 

· 여분의 보청기 배터리; 해당하는 경우, 여분의 보청기 (또는 보험 보장범위 증명) 

· 소통 관계 장애인은 본인의 긴급 정보가 최상의 소통 방법에 대한 지시사항을 포함함을 확인합니다; 본인이 컴퓨터를 사용하지 않아도, 대피 시 쉽게 이동할 수 있도록 중요한 정보를 휴대용 저장 장치에 보관하는 것을 고려해보세요

· 전동 휠체어, 또는 기타 배터리 작동 의료/보조공학 장치용 배터리 충전기 

· 장애인 보조 동물용 물품
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전정 발생 시, 크레딧 및 은행카드 리더가 작동하지 않을 수 있으며, ATM에서 현찰을 찾을 수 없을 수 있습니다
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텍스트 화면이 있고 불빛 신호로 경보를 알리는 기상 라디오를 갖춥니다

보청기 또는 달팽이관 임플란트에 필요한 여분의 배터리를 준비합니다

시각 및 청각 신호의 연기 탐지기를 설치합니다

“저는 미국식 수화(American Sign Language, ASL)를 사용하며, ASL 통역사가 필요합니다” 또는 “무엇을 공지하실 경우, 제가 볼 수 있도록 적어 주세요” 와 같은 핵심 표현을 사전 프린트하여 복사본을 지니고 다니는 것을 고려해 보세요
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점자 라벨 또는 큰 활자로 긴급용품을 표시합니다 

긴급 대피 정보 목록을 휴대용 플래쉬 드라이브에 저장하거나, 오디오 파일을 만들어 안전한 장소에 보관하세요

커뮤니케이션 장치를 긴급용품 키트에 보관합니다

안경 또는 돋보기 장치의 여분을 보관합니다  

서비스 동물 또는 반려동물을 사려하여, 식량, 물과 물품을 계획하세요

지팡이를 사용하는 경우, 직장, 자택 학교 등의 장소에 여분을 보관합니다
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소통을 위한 구절 및/또는 그림이 있는, 라미네이트를 입힌 카드를 포함한 본인의 장비 또는 보조 장치가 작동하지 않을 경우를 위해, 본인이 희망하는 소통 방법을 설명하는 지시카드를 지니고 다니세요

보조 장비의 모델 정보를 보관하세요

종이와 펜, 또는 화이트보드와 싸인펜을 보관합니다
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주기적 충전을 필요로 하는 전동 휠체어 또는 의지를 사용하는 경우, 충전 코드를 꾸립니다

타이어가 펑크 날 경우를 위해 패치 키트 또는 실런트 및 휴대용 펌프와 같이 필요한 도구를 보관합니다

필요에 따라 지팡이 또는 워커와 같은 보행 장치를 여분으로 보관합니다
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영화 또는 게임이 있는 전자식 장치를 보관합니다

청각적 방해를 감소하기 위한 헤드폰을 준비합니다

시각적 자극에 도움이 되도록 짙은 선글라스를 준비합니다

주의를 산만하게 하는 데 도움이 되는 피젯 장난감, 씹는 장난감, 스트레스볼 또는 비누방울과 같이, 불안감을 완화하는 물품을 포함합니다
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휴대용 장치를 충전된 상태로 유지하고 비디오 및 활동으로 채워 둡니다

청각적 자극을 감소하기 위한 소음 제거 헤드폰을 고려해 보세요

재난 시 믿을 수 있는 사람을 파악해 둡니다

자신감을 쌓고 안전하게 느끼게 하는 계획을 연습합니다
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최소 일주일간의 처방약을 보관하도록 합니다

모든 의약, 용량 및 알레르기의 목록을 유지합니다

처방전 및 처방자의 목록을 포함한 의료 정보를 보관합니다
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[bookmark: _Toc142748237]결론

성공적인 대피는 노력 없이 이루어지지 않습니다. 관할구에서 지역사회 전체의 필요를 지원하는 포괄적인 대피 계획과 준칙, 복원력 구축 및 대비태세 강화를 도모하는 데 힘써야 합니다. 성공적인 대피 계획의 구축에는 개발 과정의 모든 단계에 액세스 및 기능적 필요를 지닌 이해당사자의 참여가 요구됩니다.

지역사회 전체가 대피 관련 정보를 받고 처리할 수 있으며, 액세스 가능한 교통 서비스를 확보하고 직장, 학교 및 거소에서 안전하게 대피할 수 있음을 보장하려면, 관할구에서 신중하고 협동적인 포괄적 계획에 참여하기가 요구됩니다.

대피 계획은 효과적인 대피 관련 정보의 지체 없고 일관된 전달을 중요시합니다. 대피 계획의 필수적인 요소의 커뮤니케이션은 지역사회 전체에 전달될 수 있도록 넓은 범위의 다양한 효과적인 방법을 사용하여, 액세스 가능한 방식으로 이루어져야 합니다. 모두가 긴급 대피 교통 자원을 액세스할 수 있음을 보장하도록 관할구에서 노력해야 합니다. 

지역 및 주변 교통 제공자와 계약을 맺기는 대규모의 대피 발생 시 긴급 교통 자원을 확보하고 적기 대피 서비스를 제공하는 데 필수적입니다. 

액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람은 성공적인 대피 결과를 높이기 위해 본인의 개인 대비태세를 강화하는 것을 우선시해야 합니다. 개인 대비태세는 재난에 의해 개인, 가족 및 지역사회가 입는 타격을 경감하고 상황을 최대로 관리할 수 있도록 도움을 줍니다.

성공적인 대피 계획은 지역사회 전체의 노력으로 이루어집니다. 파트너의 참여를 통해 실제 겪은 경험에 빛을 비추고, 최종적으로 더 나은, 문화적으로 더 유능한 결과물을 창출합니다. 

관할구는 계속해서 자체의 대피 계획을 개선하고, 진화하는 필요에 지역사회를 참여시키며, 새로운 위험을 예상하고 이전의 재난에서 배울 수 있는 것을 찾아야 합니다. 이렇게 함으로써 모든 캘리포니아 주민에게 목숨을 구하고 인생을 뒤바꾸는 기회를 남겨줄 수 있습니다.
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카운티 내부 및 외부의 교통 서비스 제공자와 계약 체결 시, 관할구에서 다음을 해결해야 합니다: 

		교통 동의 체크리스트 

동의 여부를 오른편에 위치한 칸에 표시할 수 있도록 설정합니다

		다음에 해당하는 경우 칸에 표시합니다



		목적

		본 동의서의 결과로, 액세스 또는 기능적 필요를 지닌 사람이 프로그램과 서비스에 동등한 액세스가 부여되나요?

		☐



		작업 범위

		본 동의서로 인해 액세스 및 기능적 필요를 지닌 사람에게 긴급 대피소, 무더위 쉼터 등에 액세스 가능한 왕복 교통이 제공되나요? 

		☐





		기간/이행 기간

		본 동의서에 서비스가 수행, 시작/종료되는 상황의 개요가 제공되나요?

		☐



		프로젝트 대표

		관할구와 상인을 주 7일 24시간 대표하는 사람이 누구인지 동의서에 상세히 명시되어 있나요?

		☐



		예산 금액

		동의서에 본 동의 하 수여되는 금액이 명시되어 있나요?

		☐



		서비스 업무/절차

		동의서에 구체적인 서비스 및 이러한 서비스의 수행 또는 요청 절차가 명시되어 있나요?

		☐



		상인의 의무

		동의서에 대피 이전, 도중 및 이후 상인의 의무가 수록되어 있나요(예를 들어, 차량/장비 정비, 라이센싱, 서비스 기록)? 

		☐



		운전기사와 계약 공유

		보조교통 기사가 본 동의서 하 대피 이전, 도중, 이후 의무를 알고 있나요?

		☐



		관할구의 의무

		동의서에 대피 이전, 도중 및 이후 관할구의 의무 개요를 제공하나요(예를 들어, 정보, 커뮤니케이션 서비스, 장비 제공)? 

		☐



		무료

		대피하는 사람에게 서비스가 무료로 제공되나요? 

		☐



		주 7일 24시간 서비스

		서비스가 주 7일 24시간, 절차 진행 사이에 상당한 대기 시간 없이 이용될 수 있나요? 

		☐



		전화번호

		수요 대응 교통 서비스 확보를 위해 주 7일 24시간 가용한 유효한 전화번호가 있나요  

		☐



		전파

		동의서에 이러한 서비스의 전파를 누가 책임지는지, 어떠한 방법으로 전파하는지(예를 들어, 액세스 가능한, 유효한 웹페이지에서 정보 및 교통 서비스 확보에 도움 제공)에 대한 개요를 제공하나요?

		☐
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		AB

		Assembly Bill(의회 법안)



		ADA

		Americans with Disabilities Act(미국 장애자법)



		ADHC

		Adult Day Health Care(성인 주간보호소)



		AFN

		Access and Functional Needs(액세스 및 기능적 필요)



		ASL

		American Sign Language(미국 수화)



		CALIF

		Communities Actively Living Independent and Free(자유로운 자립 생활의 
공동체)



		Cal OES

		California Governor’s Office of Emergency Services(캘리포니아 주지사의 비상대책본부)



		CBOs

		Community-Based Organizations(지역사회 기반 단체)



		CFILC

		California Foundation for Independent Living Centers(캘리포니아 자립 생활 재단)



		DRC

		Disability Rights California(캘리포니아 장애의 권리)



		EOC

		Emergency Operations Center(긴급작전센터)



		EOP

		Emergency Operations Plan(긴급작전계획)



		IC

		Incident Commander(사건 지휘관)



		OA

		Operational Area(작전 구역)



		OAFN

		Office of Access and Functional Needs(액세스 및 기능적 필요 관리국)



		SCDD

		State Council on Developmental Disabilities(발달 장애 국무원)
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