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PyKOBOACTBO NoO
AOCTYMHbIM LLEHTPAOM
OXACDKAEHUS

PykoBOACTBO Nno o6ecne4yeHuUIo CNpPaBeAAMBOro 06CAYXXMBAHUSA AIOAEN C
OrPAHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTSAMMU U AULL C OCOBbLIMM NOTPEBOHOCTAMU AOCTYNA U
PYHKLLMOHAABHBIMU HYXKACGMMU B LLEHTPAX OXAQXKAEHUS

LLeAblO HOCTOALLLETO PYKOBOACTBA IBASETCS MOAAEPXKKA MECTHbIX OPTAOHOB BAQCTM B
MAQHUPOBAHMM 1 DKCAAYATALMM AOCTYMHBIX LLEHTPOB OXACOKAEHMUS, KOTOPbIE MOTYT
OBCAYXXMBATb AIDAEN C OTPAHMYEHHBIMM BO3ZMOXHOCTAMMU U AULL C OCODBIMM MOTPEBHOCTIMM
AOCTYMQA U PYHKLMOHAABHBIMM HY>KAOMM HO MHKAIO3MBHOM U CMIOABEAAMBOM OCHOBE.

NAaHupoBaHue

MeponpuaTus no o6ecne4yeHmio AocTyna Hamboaree 3P PEKTUBHBI, €CAU Bbl MPUTOTOBUTECH
3apaHee u pacnpeAeAuTe OTBETCTBEHHOCTb.

£ KOHCYABTUPYMTECH U COTPYAHMHAMTE C OPTAHM3ALMIMM, PABOTAIOLLIMMM C AUMLLAMM,
MMEIOLLLUMM OFPAHMYEHHbBIE BO3MOXHOCTH, OCOBbIE MOTPEBHOCTU AOCTYNA U
QOYHKLMOHAABHBIE HY>XXAbI (HAMPUMEP, TEPPUTOPUAABHBIMM ArE€HTCTBAMM MO AEACM
MOXMABIX AOAEN, LLEHTPOMM HE3ABUCUMOM XXM3HM, PECYPCHBIMU LLEHTPAMM MO
NPOBAEMAM CTAPEHMA M MHBAAMAHOCTM U OBLLLECTBEHHbBIMM OPTAHM3ALMIMM), AO, BO
BPEMS M MOCAE BBOAQ B DKCMAYATALMIO LLEHTPOB OXACKAEHMSA. BAXKHOCTb MHKAKO3MBHOTO
MAQHWMPOBAHMS HEBO3MOXHO NEPEOLLEHUTD.

@ Has3HOYbTE YAEHO KOMOHABI, KOTOPbIN ByAET OTBEYATh 30 OBecneyeHne domsnm4eckKoro
AOCTYMNA U AOCTYMNA K MHADOPMALLMM B KODKAOM LLEHTPE OXACKAEHMSA. STOT YHEAOBEK
AOAXKEH TECHO COTPYAHWYATb C OPTAHMU3ALMAMM, 4TOObI MOHATL MX NOTPEBHOCTH B
obecneyeHn PU3MIECKOro AOCTYNA U AOCTYMA K MHGOOPMALLUM.

& OBy4mTEe BECH NEPCOHAA U BOAOHTEPOB TOMY, KOK PEATMPOBATL HO MPOCHOLI K BOMPOCHI
O PA3YMHbIX OKKOMOAQLLMSX.

# Ob6ecneybTe MOMAAOHME B LIEHTPbl OXACKAEHMS HA MECTHOM OOLLECTBEHHOM
TPQHCMOPTE U 3CPCHEE OMPEAEAUTE MOCTABLLMKOB, MPEAOCTABASIOLLIMX YCAYTU AAS AMLL
C 0COObIMM MOTPEBHOCTIMM AOCTYNA. MHOIMME AIOAM, MOAB3YIOLLMECSH LLEHTOOAMM
OXACKAEHMS,  OYAYT MNOAQratbCql HA  OOOPYAOBOHHbBIM  CPEACTBAMM  AOCTYyNa
OBLLLECTBEHHbIM TPAHCAOPT, 4TOOLI AOBPATLCH AO LLEHTPOB M OBPATHO.

& 3apaHee onpeAeAmTE MNOCTABLLMKOB, K KOTOPbIM MOXHO OBPATUTLCH AAS MPEAOCTABAEHMS
PA3YMHbIX OKKOMOAQLMM (HOMPUMEP, YCAYTU CypAaonepeBoad (ASL), NPUAOXKEHUS AAS
YAOAEHHOTO MAM TEAECDOHHOTO MEPEBOAYMKA, KOMMAHKMM MO NPEAOCTABAEHUIO
AOKYMEHTOB B QAbTEPHATMBHOM COOPAMATE HA LLpUddTE bpaiag, NepeBoA AOKYMEHTOB
KPYMHbIM LLPUTOTOM).

NMpeaocTaBAeHue MHdoOpMaALLUU
MpeaocTaBAgTE AOCTYNHYIO MHCDOPMALMUIO U MHCPOPMALLUIO O TOM, KOK OCTABATLCSA
3AOPOBbIMU U HOXOAUTbCS B 6e3onacHoCTH.

& HUKOTAQ HE TPEBYIMTE MOATBEPXKAEHUSA OrPAHMYEHHbBIX BO3MOXHOCTEM.

£ ICNOAb3yMTE NPOCTOM 3bIK M MOBCEAHEBHbBIE CAOBA, M3BErAMTE OCPULIMAABHOIO A3bIKA M
MEAMNLIMHCKUX TEPMMHOB.

& [PEeAOCTABAAMTE BCIO MHADOPMALMIO B AOCTYMHbBIX DOPMATAX U B PDOPME AETKO YUTAEMBIX
MOTEPUAAOB C KPYTMHbIM TEKCTOM U M30OPAKEHMUIMMU UAK 3PUTEABHBIMM MOACKAKAMM.

& [PUBAEKMTE AOBEPEHHDIX AWLL, MPEACTABASIOLLMX PA3HBIE TPYMMbl HOCEAEHMUS, AAS
MPOBEAEHUT MHADOPMALMOHHO-MOOCBETUTEABCKOM PABOTHI.
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PYKOBOACTBO Mo AOCTYMNHbLIM LLEHTPAM OXAQXAEHUSA

MoAroToBKa LLeHTPA

McnoAb3ynUTe CAEAYIOLLUK KOHTPOAbHbIM CMIUCOK, YTOOGbI
y6eAUTbCA, HTO HEeAOBEK C OFTPAHUY4EHHbBIMU BO3MOXHOCTSAMMU
MAU AULLO C OCOObLIMU NOTPEBHOCTAMU AOCTYNA U
PYHKLLMOHAABHBIMU HYXKAOMU CMOXET OPUEHTUPOBATLCA B
LLEHTPE OXAQXAEHMUS:

©  YCTOHOBAEHbI AW YETKME, AETKO YUTAEMbBIE U BUAMMbBIE YKA3ATEAM,
HOMPAOBASIOLLIME AIOAEN K LLEHTPY M MOMOTAOLLME OPUEHTUPOBATLCA
BHYTPM Heroe OHUM HAMMCAHbI HO PACTPOCTPAHEHHbIX 43bIKAX U
COAEPXAT rpachmKy e

©® PasmelleHo AM B LeHTpe yBeAOMAeHME ADA?Z HYETKO AM YKA3AHO, KAK
YEAOBEK  MOXET MOMPOCUTb O  MPEAOCTABAEHMU  PA3YMHOM
OKKOMOAQLLIMM MAM MOAMCDOMKALMINE

©  ABAAOTCS AWM MAPKOBKM, AOPOXKM U MOAbE3AbI COBEPLLUEHHO MAOCKMMM
N PACMOAOXEHbI AWM OHWM B HEMOCPEACTBEHHOM BAM3OCTM OT LLEHTPA?

©

MMeeTCs AM BXOA, HE TPEDYIOLLIMIA MCMOAb3OBAHMS AECTHMLLBIS

©

AErKo A1 OTKPbITb ABEPU HEAOBEKY, MOAb3YIOLLLEMYCSH KPECAOM-
KOTAAKOM MAM YHEAOBEKY C ONPAHMYEHHOM MOABMXKHOCTBIOS ECAM HET,
€CTb AU KTO-HMOYAb, KTO MOXXET OKA3ATb MOMOLLIb?

©® ObecneyeH A PUNYIECKUIN AOCTYM K CTOAGM PETMCTPALMM AAS
AOAEN B KDECAOX-KATAAKOXE

©® CBOBOAEH AM ITOT YHOCTOK OT MEDBEAU UAU ARYTUX MPEAMETOB
(HanpUMEP, CYMOK UAM YAAMHUTEAEN), KOTOPbIE MELLIAIOT
NePEABMIKEHUIO CAEMOTO YEAOBEKA MAM YHEAOBEKA, MOAb3YIOLLLETOCH
KPECAOM-KATAAKOM?

©

MOFYT AN AIOAN BOCMOAB3OBATLCA TUXMM MAN AUHHDBIM I'IpOCTpOHCTBON\?

©

MMeIoTCa AU AOCTYTHbIE FeHAepHO-Hel;ITpO/\beIe BAHHbIE KOMHAThI,
YMbIBAOAbHMKMN M MECTA BbI'YAQ CAY)Ke6HbIX >KMBOTHbIX?

@ [peAyCMOTPEHbI A MEPDI MO MHADOPMMUPOBAHMUIO O TOM, 4TO B CBSI3U C
YCAYTOMM LLEHTPA OXACKAEHUS HE BYAYT 30ACBATLCS BOMPOCHI MO
MOBOAY YAOCTOBEPEHMUSA AMYHOCTU U HUKOTAQ HE BYAET 3aMPALLMBATLCS
M OBCY>KAQTLCA MMMMUIPALMOHHAS AOKYMEHTALLMSS

@  CyLLLECTBYIOT AU OTAEAbHbBIE 30HbI AAS MOCETUTEAEN C AOMALLIHUAMM
>KMBOTHBIMM K MOCETUTEAEN BE3 AOMALLIHMX XXMBOTHBIX (B TOM YUCAE AASA
©Ee30MNACHOCTU NOCETUTEAEN C AAAEPTUEM HO AOMALLIHMX XXMBOTHbIX) 2 ECTb
AV AOCTYM K BOAE AA AOMALLIHUX MUTOMLLEB/>KMBOTHbIX S

© TMpeAOCTABASIOTCH AU OBPA30BATEAbHbIE MAM PA3BAEKATEAbHbIE
MPOrPAMMBbI B AOCTYTHbIX DOPMATAXS



PYKOBOACTBO Mo AOCTYMNHbLIM LLEHTPAM OXAQXAEHUSA

UHCTPYKTAX NEepPCOHAAA U BOAOHTEPOB

MpoBeAUTE MHCTPYKTAX AAS MNYGAMYHOrO NEPCOHAAC U BOAOHTEPOB MO 3TUKETY OGLLEHUS U
NPOTOKOAGM B3AMMOAEUCTBMUS.

& Hay4ute NepCoOHOA 1M BOAOHTEPOB CMPALLUMBATL AKOAEN C OTPAHMYEHHBIMM
BO3MOXXHOCTIMM U AIOAEM C OCOBBIMM NOTPEBHOCTIMM AOCTYNA U OYHKLLMOHOABHBIMM
HY>XAQMM, XOTAT AW OHU, 4TODBI MM ObIAQ OKA3AHA MOMOLLLL, MAM HYXKAQKOTCS AW OHM B
MOMOLLLM, BMECTO TOTO, HTOObI AEAQTb MPEANOAOXKEHUI O TOM, YTO MOXET
MOHAAOBUTECH KOMY-TO MAM HETO OHM XOTHT.

® Hayymte NepCOHAA M BOAOHTEPOB OBLLIATECS HAMPIMYIO C YHEAOBEKOM, KOTOPOAY OHM
NMOMOTQAIOT, A HE C HEAOBEKOM, HOXOAILLIMMCS PIAOM C HUMMU (T. €. C UX MEePEBOAYMKOM
MAM MOCTABLLIMKOM YCAYT AMHHOTO YXOAQ).

& YOeAnTeCsh, 4TO Y BCEX YAEHOB KOMAHAbI €CTb PYHKA M ByMara Mak Ldoposoe
YCTPOMCTBO, KOTOPOE OHM MOTYT MCTMOAb30BATb MO MEPE HEOBXOAMMOCTHU MPU
OBLLLEHWMM C TAYXUMU MAU CAQDOCABILLIALLLMAMMK AOABMU. KOPOTKMIM OBMEH
MUCbMEHHBIMM COOBLLLEHUAMM MOXKET BbITb MOAE3EH, HO AAS BOAEE CAOXHBIX
B3OMMOAEMNCTBMI/PA3rOBOPOB TPEBYIOTCH CYPAONEPEBOAYMKM.

£ OnpeaeAnUTeE MECTHbIE PECYPChI, O KOTOPbIX OYAYT 3HATh PABOTHUKM LLEHTPA
OXACKAEHMS 1 B KOTOPbIE OHU MOTYT OOPALLLATLCA NPU BO3HMKHOBEHUM MOTPEDBHOCTEN,
CB$30HHbIX C MOBEAEHYECKMM 3A0POBLEM.

@ OO6yyMTE NEPCOHAA U BOAOHTEPOB MOHUACGHMIO TOTO, YTO BCEMY BCMTOMOTATEABHOMY
NEepPCOHAAY, MEPCOHAAY MO YXOAY M CAYXKEOHbIM XMBOTHbIAM PA3PELLEHO OCTABATLCA C
4YEAOBEKOM M MM AOAXKEH ObiTh 06ECMEYEH AOCTYM B LLEHTPbI OXACOKAEHMS U
nepemeLLeHme BHyTPM HX. CAY>KeBHbIE XMBOTHbIE HE CHUTAIOTCS AOMOALLIHUMMM
>KMBOTHBIMM, M UM AOAXKEH ObITb PA3PELLIEH BXOA B LLEHTPbI OXACXKAEHMS.

£ OBOy4mTE NEPCOHAA LEHTPA OXACKAEHUS PACMO3HABATD NPU3HAKM M CUMOTOMbI
3060AEBAHMM, CBA3AHHbIX C XKAPOM.

& HO3HOYLTE KOHTAKTHOE AMLLO AAS PELLIEHMA BOMPOCOB MAM r|p06/\e/v\.

MpoTokoAbl yGOpPKH, NOMOraiouLme npeAoTBpaATUTb 60AE3HMU

MpeaocTaBbTe MHAPOPMALMUIO O MPOTOKOAAX YOOPKH, MO3BOASIOLLLUX OCTABATLCS 3A0OPOBbIMU U
HAXO0AUTbCS B 6€30NACHOCTM!.

# ObecneybTe NOCTOSHHOE HOAMYME B BAHHBIX KOMHATAX M BCEX PAKOBMHOX CREACTB AAS
MBITbSl PYK, BKAIOYAS MbIAO M CPEACTBA AAS CYLLIKM PYK.

& ObecneybTe KAIKOHYEBbIE 30HbI B LLEHTPE, BKAKOYAS BXOAbI/BbIXOAbI U APYIME MECTA OBLLLETO
MOAb30OBAHMUSA, A€3MHAOULIMPYIOLLIMMM CPEACTBAMM AASL PYK HO CMMPTOBOM OCHOBE,
KOTOPbIE COAEPXAT HE MeHee 60% crnmpTa.

& CAeAyNTE PEKOMEHAALMAM LLEHTPOB MO KOHTPOAIO M MPOGOUAAKTHKE 3ADOAEBAHMIA
(CDC) no y6opke 1 Ae3nHApEeKLIMU BALLIETO YHPEXKAEHMS.

& Pasmectute TABAMYKU C MHCTRYKLMAMM MO TUIMEHE PYK, PECTMPATOPHOM MMIMeHe,
STUKETY MPU KALLAE M UCTIOAb30OBAHMIO MACOK MPU HAAMYMM CUMIMITOMOB.

Ocobas 6aaroaoapHOCTb POHAY OOPA3OBAHMA U 3ALLUTBI NPAB AUL, C OFPAHUYEHHBIMMU
BO3MOXHOCTAMM U AreHTCTBAM WTaTta KaandoopHusi, BHECLUMM BKAGA B MOAFOTOBKY 3TOrO
PYKOBOACTBA:

- YNpaBAEHME ry6epHaTopa NO NAGHUPOBAHMIO M MCCAEAOBAHMIM, YPABAEHUE
0BLLECTBEHHOIO NAPTHEPCTBA M CTPATEMHECKOM KOMMYHUKALIMM

- KaAMdpopHUMCKMIM AeNApTAMEHT OBLLIECTBEHHOTO 3APABOOXPAHEHMS, YIPABAEHUE MO
BOMPOCOM PABEHCTBA B OTHOLLIEHWMM 3A0POBbA U LLEHTP rOTOBHOCTU M PEATMPOBAHMS

- KOAMDOPHUMCKAS KOMMUCCHA MO AOCTYMY AAS AULL C OFPOHMYEHHBIMK BO3ZMOXXHOCTIMM
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/EPO/Pages/BI_Natural-Disasters_Extreme-Heat_Tips-for-Treating-Heat-Related-Illness.aspx
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)Руководство по 
доступным центрам охлаждения

Руководство по обеспечению справедливого обслуживания людей с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями доступа и функциональными нуждами в центрах охлаждения



Целью настоящего руководства является поддержка местных органов власти в планировании и эксплуатации доступных центров охлаждения, которые могут обслуживать людей с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями доступа и функциональными нуждами на инклюзивной и справедливой основе.



Планирование

Мероприятия по обеспечению доступа наиболее эффективны, если вы приготовитесь заранее и распределите ответственность.

 Консультируйтесь и сотрудничайте с организациями, работающими с лицами, имеющими ограниченные возможности, особые потребности доступа и функциональные нужды (например, территориальными агентствами по делам пожилых людей, центрами независимой жизни, ресурсными центрами по проблемам старения и инвалидности и общественными организациями), до, во время и после ввода в эксплуатацию центров охлаждения. Важность инклюзивного планирования невозможно переоценить.

 Назначьте члена команды, который будет отвечать за обеспечение физического доступа и доступа к информации в каждом центре охлаждения. Этот человек должен тесно сотрудничать с организациями, чтобы понять их потребности в обеспечении физического доступа и доступа к информации.

 Обучите весь персонал и волонтёров тому, как реагировать на просьбы и вопросы о разумных аккомодациях.

 Обеспечьте попадание в центры охлаждения на местном общественном транспорте и заранее определите поставщиков, предоставляющих услуги для лиц с особыми потребностями доступа. Многие люди, пользующиеся центрами охлаждения, будут полагаться на оборудованный средствами доступа общественный транспорт, чтобы добраться до центров и обратно.

 Заранее определите поставщиков, к которым можно обратиться для предоставления разумных аккомодаций (например, услуги сурдоперевода (ASL), приложения для удалённого или телефонного переводчика, компании по предоставлению документов в альтернативном формате на шрифте Брайля, перевод документов крупным шрифтом).



Предоставление информации

Предоставляйте доступную информацию и информацию о том, как оставаться здоровыми и находиться в безопасности.

 Никогда не требуйте подтверждения ограниченных возможностей.

 Используйте простой язык и повседневные слова, избегайте официального языка и медицинских терминов.

 Предоставляйте всю информацию в доступных форматах и в форме легко читаемых материалов с крупным текстом и изображениями или зрительными подсказками.

 Привлеките доверенных лиц, представляющих разные группы населения, для проведения информационно-просветительской работы.
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Подготовка центра

Используйте следующий контрольный список, чтобы убедиться, что человек с ограниченными возможностями или лицо с особыми потребностями доступа и функциональными нуждами сможет ориентироваться в центре охлаждения:



· Установлены ли чёткие, легко читаемые и видимые указатели, направляющие людей к центру и помогающие ориентироваться внутри него? Они написаны на распространённых языках и содержат графику?

· Размещено ли в центре уведомление ADA? Чётко ли указано, как человек может попросить о предоставлении разумной аккомодации или модификации?

· Являются ли парковки, дорожки и подъезды совершенно плоскими и расположены ли они в непосредственной близости от центра?

· Имеется ли вход, не требующий использования лестницы?

· Легко ли открыть двери человеку, пользующемуся креслом-каталкой или человеку с ограниченной подвижностью? Если нет, есть ли кто-нибудь, кто может оказать помощь?

· Обеспечен ли физический доступ к столам регистрации для людей в креслах-каталках?

· Свободен ли этот участок от мебели или других предметов (например, сумок или удлинителей), которые мешают передвижению слепого человека или человека, пользующегося креслом-каталкой?

· Могут ли люди воспользоваться тихим или личным пространством?

· Имеются ли доступные гендерно-нейтральные ванные комнаты, умывальники и места выгула служебных животных?

· Предусмотрены ли меры по информированию о том, что в связи с услугами центра охлаждения не будут задаваться вопросы по поводу удостоверения личности и никогда не будет запрашиваться и обсуждаться иммиграционная документация?

· Существуют ли отдельные зоны для посетителей с домашними животными и посетителей без домашних животных (в том числе для безопасности посетителей с аллергией на домашних животных)? Есть ли доступ к воде для домашних питомцев/животных?

· Предоставляются ли образовательные или развлекательные программы в доступных форматах?
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Инструктаж персонала и волонтёров

Проведите инструктаж для публичного персонала и волонтёров по этикету общения и протоколам взаимодействия.

 Научите персонал и волонтёров спрашивать людей с ограниченными возможностями и людей с особыми потребностями доступа и функциональными нуждами, хотят ли они, чтобы им была оказана помощь, или нуждаются ли они в помощи, вместо того, чтобы делать предположения о том, что может понадобиться кому-то или чего они хотят.

 Научите персонал и волонтёров общаться напрямую с человеком, которому они помогают, а не с человеком, находящимся рядом с ними (т. е. с их переводчиком или поставщиком услуг личного ухода).

 Убедитесь, что у всех членов команды есть ручка и бумага или цифровое устройство, которое они могут использовать по мере необходимости при общении с глухими или слабослышащими людьми. Короткий обмен письменными сообщениями может быть полезен, но для более сложных взаимодействий/разговоров требуются сурдопереводчики.

 Определите местные ресурсы, о которых будут знать работники центра охлаждения и в которые они могут обращаться при возникновении потребностей, связанных с поведенческим здоровьем.

  Обучите персонал и волонтёров пониманию того, что всему вспомогательному персоналу, персоналу по уходу и служебным животным разрешено оставаться с человеком и им должен быть обеспечен доступ в центры охлаждения и перемещение внутри них. Служебные животные не считаются домашними животными, и им должен быть разрешён вход в центры охлаждения.

 Обучите персонал центра охлаждения распознавать признаки и симптомы заболеваний, связанных с жарой.

 Назначьте контактное лицо для решения вопросов или проблем.



Протоколы уборки, помогающие предотвратить болезни

Предоставьте информацию о протоколах уборки, позволяющих оставаться здоровыми и находиться в безопасности.

 Обеспечьте постоянное наличие в ванных комнатах и всех раковинах средств для мытья рук, включая мыло и средства для сушки рук.

 Обеспечьте ключевые зоны в центре, включая входы/выходы и другие места общего пользования, дезинфицирующими средствами для рук на спиртовой основе, которые содержат не менее 60% спирта.

 Следуйте рекомендациям Центров по контролю и профилактике заболеваний (CDC) по уборке и дезинфекции вашего учреждения.

 Разместите таблички с инструкциями по гигиене рук, респираторной гигиене, этикету при кашле и использованию масок при наличии симптомов.





Особая благодарность Фонду образования и защиты прав лиц с ограниченными возможностями и агентствам штата Калифорния, внесшим вклад в подготовку этого руководства:

· Управление губернатора по планированию и исследованиям, Управление общественного партнёрства и стратегической коммуникации

· Калифорнийский Департамент общественного здравоохранения, Управление по вопросам равенства в отношении здоровья и Центр готовности и реагирования

· Калифорнийская комиссия по доступу для лиц с ограниченными возможностями
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